Infos

REISEINFORMATIONEN

Abfahrtszeiten/Flugzeiten
Abfahrtszeiten/Flugzeiten

Unsere Busse fahren am (frihen) Mor-
gen an der/den vereinbarten Abfahrts-
stelle/n ab. Die genauen Abfahrtszeiten
und ggf. Infos zum Taxi-Service erhalten
Sie mit den Reiseunterlagen durch Hei-
deker-Reisen oder den/die Gruppenver-
antwortliche/ n bis spatestens 10 Tage
vor Reisebeginn. Die Riickkehr ist so ge-
plant, dass der Bus in der Regel am letz-
ten Einstiegspunkt zwischen 18.00 und
20.00 Uhr ankommt. Verspatungen kon-
nen nicht ausgeschlossen werden.

Die Flugzeiten kdnnen Sie gerne telefo-
nisch bei uns erfragen. Fur die Gestal-
tung des Flugplans sind Fluggesellschaf-
ten und Behorden verantwortlich. Kurz-
fristige Anderungen der Flugzeiten oder
Streckenflhrung sind manchmal nicht zu
vermeiden.

Allgemeine Pass- & Visumserforder-
nisse

FUr unsere Reisen ist fir deutsche Staats-
burger der Ausweis bzw. Reisepass aus-
reichend. Sofern gesonderte Bestim-
mungen gelten, ist dies bei der jeweiligen
Reise ausgeschrieben. Angehorige ande-
rer Staaten erhalten bei den zustandigen
Behorden (Botschaft/Konsulat) Auskunft
Uber die notwendigen Papiere. Fir den
Fall, dass Sie Ihre Papiere verlieren oder
Ihnen diese gestohlen werden, empfeh-
len wir lhnen, eine Kopie davon im Koffer
aufzubewahren.

Datenschutz-Informationen

Wir praktizieren aktiven Datenschutz.
Aus diesem Grund informieren wir Sie
Uber die Speicherung lhrer personenbe-
zogenen Daten, welche wir im Rahmen
einer Reisebuchung fir die weitere Bear-
beitung bendtigen. Diese Daten werden
fur die Zeit der Reisedauer und daruber
hinaus im Rahmen der gesetzlichen Auf-
bewahrungsfristen gespeichert. Eine au-
tomatische Entscheidungsfindung (Pro-
filing) mit lhren Daten findet nicht statt.
AuBer unseren Mitarbeitern erhalten
weitere Leistungserbringer, welche fiur
die Durchfihrung des Vertrages notwen-
dig sind, Informationen aus diesem Ver-
trag. Die unterschiedlichen Empfanger
erhalten jeweils nur die fur sie erforderli-
chen Daten (Datenminimierung). Eine
Ubermittlung an Drittstaaten erfolgt nur,
wenn Sie eine Reise in Nicht-EU-Lander
gebucht haben und eine Ubermittlung
fur die Reiseabwicklung gesetzlich vorge-
schrieben ist (z.B. Visapflicht). Sie haben
jederzeit das Recht auf Auskunft, Lo-
schung, Einschrankung, Widerspruch,
Datenubertragbarkeit sowie Widerruf-
barkeit von Einwilligungen und das Be-
schwerderecht bei einer Aufsichtsbehor-
de.

Gepack

Aus Platzgrinden bitten wir Sie, pro Per-
son nicht mehr als einen Koffer und eine
Reisetasche mitzunehmen. Bei Flugrei-
sen sind die Obergrenzen der Fluggesell-
schaften unbedingt einzuhalten - diese
erhalten Sie mit den Reiseunterlagen.

Getranke im Bus

In allen Heideker-Bussen stehen lhnen
Getranke gegen eine kleine Gebuhr zur
Verfugung. Leider ist dies bei angemiete-
ten ortlichen Reisebussen nicht moglich.

Hotel/Hoteleinrichtungen

Sie wohnen in bewahrten, ausgewahlten
Hotels. Einzelzimmer sind in der Regel
nur begrenzt verflgbar. Daher bitten wir
Einzelreisende, sich so frih wie mdglich
fur die gewlnschte Reise anzumelden.
Sollten wir lhr Einzelzimmer einmal nicht
bestatigen kénnen, gibt es die Moglich-
keit, Doppelzimmer zur Alleinbenutzung
gegen Aufpreis zu buchen. Klimaanlagen
und Heizungen werden landesublich oft
nur zu bestimmten Reisezeiten und ab-
hangig von den AuRentemperaturen ein-
geschaltet. Dies liegt im Ermessen des
Hoteliers, woflr wir um Verstandnis bit-
ten. Die meisten Hotels verfligen Uber
Satelliten-Fernsehen, doch gibt es nicht
Uberall deutschsprachige Programme.

Individuelle An- und Abreise

Eine individuelle An- oder Abreise (z. B.
Hotelverlangerung oder ein anderer Ab-
flughafen als ausgeschrieben) ist bei vie-
len unserer Reisen gegen Aufpreis mog-
lich. Anschlussflige ab deutschen Flug-
hafen sind auf Anfrage buchbar.

Informationen zu Covid-19

Einschrankungen des Reiseverlaufs auf-
grund aktuell notwendiger Coronavirus-
Sicherheitsmalinahmen sind bei allen
Reisen moglich. Unser Hygienekonzept
finden Sie unter www.heideker.de

Kurzfristige Buchungen

Bei kurzfristigen Buchungen kann es vor-
kommen, dass Flige, Zimmer und Ein-
trittskarten etc. nur noch auf Anfrage
und evtl. nur gegen Aufpreis buchbar
sind. Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass
diese Anfragen meistens einige Tage
dauern kénnen und nicht gewahrleistet
ist, dass noch Verflgbarkeiten vorhan-
den sind.

Mindestteilnehmerzahl/Gruppengré-
Be

Soweit nicht anders angegeben, gilt fur
unsere Gruppenreisen eine Mindestteil-
nehmerzahl von 20 Personen. Wird diese
nicht erreicht, haben wir das Recht, die
Reise bis 21 Tage vor Reisebeginn abzu-
sagen. In diesem Fall werden wir lhnen
den bereits gezahlten Betrag unverzig-
lich zurtickerstatten.

Wenn nicht anders angegeben, liegt die
maximale Teilnehmerzahl bei 46 Perso-
nen. Ausnahmefalle, bei denen der Ab-
lauf der Reise durch eine hohere Teilneh-
merzahl nicht beeintrachtigt wird, behal-
ten wir uns vor.

Mobilitat

Die angebotenen Pauschalreisen sind im
Allgemeinen fir Personen mit einge-
schrankter Mobilitdt dann nicht geeignet,
wenn ein Ein- und Aussteigen in den bzw.
aus dem Bus nicht ohne fremde Hilfe
moglich ist.

Offnungszeiten

Unser Buro nimmt gerne lhre Anfragen
und Buchungen telefonisch oder per E-
Mail entgegen. Sie erreichen uns wie
folgt:

Montag - Freitag: 09.00 - 16.00 Uhr
Telefon: 07381 9395-0

E-Mail: info@heideker.de
www.heideker.de

Preise/Preisanderungen

Alle in der Ausschreibung genannten Rei-
sepreise verstehen sich pro Person und
sind in Euro ausgewiesen. Wir behalten
uns eine Preisanpassung vor Vertragsab-
schluss vor, Uber die der Kunde vor der
Buchung selbstverstandlich informiert
wird, insbesondere wenn die vom Kun-
den gewlnschte und im Prospekt ausge-
schriebene Pauschalreise nur durch den
Einkauf zusatzlicher Kontingente verflg-
bar ist.

Reisebeurteilung

Die Zufriedenheit unserer Gaste liegt uns
am Herzen und wir méchten basierend
auf Ihrer Beurteilung die Qualitat unserer
Reisen stetig verbessern. In Ihren Unter-
lagen finden Sie dazu unseren Reisebeur-
teilungs-Bogen. Gerne koénnen Sie uns
Ihr Feedback auch per E-Mail an in-
fo@heideker.de oder telefonisch Uber-
mitteln.

Reiseunterlagen

Spatestens 10 Tage vor Reiseantritt er-
halten Sie in der Regel folgende Reiseun-
terlagen von Heideker oder vom/von der
Gruppenverantwortlichen/ Verein:

+ aktuelle Programmbeschreibung in-
klusive Abfahrtsstellen und -zeiten

* Ubersicht aller gebuchten Hotels in-
klusive Telefonnummern und An-
schriften

* Kofferanhanger

» Hinweise zum Taxi-Service (insofern
bei lhrer Gruppenreise vorgesehen
und gebucht)

Zusatzlich bei Flugreisen:
* Flugplan mit Hinweisen zum Check-In

* Buchungscode: Die meisten Flugge-
sellschaften haben ein ticketloses Bu-
chungssystem. Das bedeutet, dass Sie
beim Einchecken nur lhren Buchungs-
code wissen mussen und einen guilti-
gen Ausweis bzw. Reisepass bereithal-
ten sollten. Sie erhalten von uns kein
Flugticket.

+ Gepackinformation der
schaft

Bitte prufen Sie die Unterlagen auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit.

Reklamationen

Sollten Sie mit etwas nicht zufrieden sein,
bitten wir Sie, dies sofort direkt vor Ort
dem Reiseleiter und/oder Busfahrer oder
der Hotelrezeption zu melden. Nur so
kénnen wir versuchen, die Mangel sofort
zu beheben. Kann man lhnen vor Ort
nicht weiterhelfen, wenden Sie sich bitte
an unser Biro-Team Tel. +49-(0)7381
9395-0

Fluggesell-



Sitzplatze/Sitzplatzreservierung

Die Sitzplatze in unseren Reisebussen
werden in der Regel nach Eingang der
Buchung vergeben. Sitzplatzwiinsche
nehmen wir aber gerne entgegen. Wir
bitten um Verstandnis, dass wir fur Ein-
zelreisende keine alleinige Sitzreihe fest
garantieren kénnen.

Bei Flugreisen kénnen wir Sitzplatze fur
Sie vorab reservieren. Einige Fluggesell-
schaften berechnen fir diesen Service
zusatzliche Gebihren, die wir in diesem
Fall an Sie weitergeben mussen.

Sonderwinsche /Allergien

Bitte teilen Sie uns ggf. Sonderwinsche
direkt bei der Buchung mit, damit wir die-
se rechtzeitig an die entsprechende Stel-
le weiterleiten kdnnen. Sollten Sie beson-
dere Wunsche beztiglich der Verpflegung
oder Allergien (z. B. vegetarische Kost,
Laktose-Intoleranz etc.) haben, bitten wir
Sie, uns dies direkt bei der Buchung mit-
zuteilen. Nur so kénnen wir garantieren,
dass lhre Winsche auch an die Hotels
und Restaurants weitergeleitet werden
kénnen.

Versicherungen

In unserem Reisepreis sind in der Regel
keine Versicherungen enthalten. Wir
empfehlen Ihnen dringend den Ab-
schluss einer Reise-Rucktrittskosten- Ver-
sicherung sowie einer Versicherung zur
Deckung der RuckfUhrungskosten bei
Unfall oder Krankheit. Die Pramie einer
Reiseriicktrittskostenversicherung  wird
bei Absage der Reise durch den Veran-
stalter beziehungsweise durch das Nicht-
zustandekommen aufgrund eines Einrei-
severbots in das Land nicht erstattet. Der
Schutz durch die Versicherung greift be-
reits ab Buchung, so dass diese Leistung
bereits erbracht wurde.

Zahlung/Sicherungsschein

Zahlungen sind nur bei Vorliegen des Si-
cherungsscheins (wird mit der Reisebe-
statigung an den/die Gruppenverant-
wortliche/n oder an alle Teilnehmer ver-
sandt) im Sinne des 8 651 t BGB fallig. Bei
Vertragsschluss wird eine Anzahlung von
20 % des Reisepreises fallig. Die Restzah-
lung ist spatestens drei Wochen vor Rei-
seantritt zu zahlen. Die genauen Fallig-
keitsdaten finden Sie in Ihrer Buchungs-
bestatigung, insofern Sie diese nach der
Buchung direkt von Heideker Reisen er-
halten. Sie bekommen keine weitere
Rechnung mehr zugeschickt.

Infos
FORMBLATT

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a
des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten.
Das Unternehmen Heideker Reisen GmbH, Dottinger StralRe 55, 72525 Munsingen
tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafie Durchfihrung der gesamten
Pauschalreise. Zudem verfugt das Unternehmen Heideker Reisen GmbH Uber die ge-
setzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls
der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Ruckbefor-
derung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise
vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaRe Erbrin-
gung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kon-
taktstelle, Gber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Ver-
bindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist
und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person Ubertra-
gen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum
Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vor-
gesehenist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Rei-
sende vom Vertrag zurlcktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurtck-
treten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesent-
lichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gean-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pau-
schalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aul3ergewdhnlicher Umstande vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer RiicktrittsgebUhr vom Vertrag zurlicktreten, bei-
spielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zah-
lung einer angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtick-
treten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalrei-
se nicht vereinbarungsgemal’ durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden ange-
messene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesre-
publik Deutschland heiRt dieses Recht ,Kindigung"), wenn Leistungen nicht ge-
maf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Er-
bringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz,
wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwie-
rigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des
Reisevermittlers werden Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reise-
veranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pau-
schalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbefdrderung der Reisenden gewahrleistet. Heideker Reisen GmbH hat eine In-
solvenzabsicherung mit HanseMerkur Reiseversicherung AG abgeschlossen. Die
Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde
(Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon: +49 (0) 40/ 53 799 360, Mail:
insolvenz@ hansemerkur.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der
Insolvenz von Heideker Reisen GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umge-
setzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



